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PRODUCT GENIUS BMS ACTIVITIES - KEY STEPS I STELUANTIS
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PRODUCT GENIUS BMS ACTIVITIES - BASIC PRINCIPLES P osTELUANTIS

Voucher

Quote + valid email :
= voucher of 250€ will be send

Main objective
1T Quote per prospect

DATA : : :

Quality & Data collection is a y - 2 \ Fmancmg / Ieasmg
priority . guestion :

Deilly cratie willlloe sone A Only action is to refer to the

Bank specialist of the stand

Consent

Given freely by the prospect, not
forced

Consent

Marketing Consent is the most
important one, allow the brand to
send more commercial info to
Drospects

Backup Tool
can only be used :
- When prospect doens't have
the time
- Main tool doesn’'t work
- Toregister as a KMl

Profile of the
prospect

When creating a customer
card : understand if the project
is for a company car of
personal car



PRODUCT GENIUS BMS ACTIVITIES
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Thank Voucher || Quality
you email BMS survey

Test drive/ Get Il souhaite un test drive ou un
offer recontact réseau

Keep me Il souhaite recevoir des infos sur
informed un futur véhicule
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STELLENANTIS

SRUSSELS MOTORSHOW
QUOTE MANAGEMENT WITH OMNI

Peugeot / Citroen / Opel / DS/ Alfa / Lancia / Jeep / Abarth / Fiat/ Fiat Pro




GLOBAL JOURNEY . STELLANTIS

PARCOURS OFFRE CLIENT

LEINGLIS B Gestion Sélection Point de [ Retour accueil &
avs ement
c[I)ie%/t , client Véhicule vente offre déconnexion client

« BEFR « Choix B2C/B2B - Finition - Reprise
« BE NL « Recherche - Moteur - Paiement &
. LU client . Couleur Conducteur
. Création client extérieur « Accessoires
- Consentement . Garnissage - Date livraison
- Email - options
validation
compte

VAN /N

IMPORTANT IMPORTANT IMPORTANT



STEP1- CONNECTION & PAGE ACCUEIL

Step 1

Langue et
pays
client:
« BEFR « Choix B2C/B2B - Finition - Reprise
« BE NL « Recherche - Moteur « Paiement &
. LU client . Couleur Conducteur
« Création client extérieur « Accessoires
- Consentement . Garnissage - Date livraison
- Email - options
validation

compte



STEP1- CONNECTION & PAGE ACCUEIL

Pour lancer 'outil d’offre :
Cliquez sur I'icone de votre marque

Et utilisez le lien vers 'outil

Il Attention a la langue ET LE PAYSI!!



STEP1- CONNECTION & PAGE ACCUEIL

Voici la page de connexion

Identifiant = INETPSA\TAXXXXX

" TOUJOURS mettre « INETPSA\ » devant



INTRODUCTION . STELLANTIS
STEP 1- CONNECTION & PAGE ACCUEIL

Vous arrivez sur la home page :

— MODELES  MODELES FIAT PROFESSIONAL F =1 ]] @ a £ arcHiBALD H. (7] @ f
-x Modéles
= Recherch (C, Recherchez un modgle ‘m

@ () Véhicules utilitaires (@) Particulier () Professi ionnel

Véhicules passagers
500 Hybrid Berline ++.19.240,00 € - () vomuesroc
500 Hybrid Cabrio D =23.740,00€ () vomuesronn
500e 3+1MY25 =) e 31.488,36 € o

500e Berline MY22 o) aner20.149,99 € -sc




STEP1- CONNECTION & PAGE ACCUEIL

Choisissez le bon lien en fonction du pays et de la langue client :

1lien pour Belgique + 1 lien pour Luxembourg IMPORTANT

Il Attention de bien faire le changement pour les clients luxembourgeois !!!

Changer de langue sur le site Belge:

/\\ L'offre BMS sera éditée dans la langue que vous aurez sélectionnée au
début du parcours 0 arcrisato w5

/"\ Ne pas utiliser les switchers de langues des sites webs en haut a droite.
3O Al Bookn

AVEZ ¥US BESOIN D'AIDE SUPPLEMENTAIRE?
+32010224536 [ ]

Pour changer de la langue pour la Belgique, cliquer sur le point nmoelix@steliants.com @
d'interrogation et sélectionner la langue.

HOME FR NL




STEP 1- PAGE ACCUEIL - ACTIONS

Sur la page d’accueil vous pouvez:
« Vérifier que vous étes bien logués

—

NOTRE UNIVERS i) ELECTRIQUE

« Cliquez sur « modeéle » pour voir les modéles
disponibles

- Cliquer sur « personnes » pour voir les
personnes que vous avez consulté
récemment

« Cliquer sur « projet » pour voir les
configurations réalisées récemment

Giulia (ampenne) (amRowem) | s pori a0 A7.673,99 € rnc Y ‘ vvvvvvvvvvv ‘

Giulia Quadrifoglio e 89.309,99 € i V% voiR LE sTock



INTRODUCTION >

STELLEANTIS

STEP 1-PAGE ACCUEIL - CHANGER FACILEMENT DE MARQUE

Pour changer de marque cliquez sur votre Nom en haut a droite et sélectionner la marque

rx nNL
)
@ ; 0 o S ARCHIBALD H. ()
Nos points de vente Boutique Lifestyle

gl

Vos marques (4)

Changez de marque en cliquant dessus. Vous n'aurez pas

Jeep




INTRODUCTION % STELUANTIS

STEP 1- PAGE ACCUEIL - ACTIONS

En cliquant sur la boule de couleur, vous pouvez :

- Choisir le client
- Revenir sur la page d'accueil

- Vous déconnecter L
Giulia

ALLEZ A LA SECTION POINT DE VENTE

‘% TROUVEZ ET ENREGISTREZ UN CLIENT

c:—) DECONNEGTEZ VOUS

~

Junior lbrida



STEP 2 - GESTION CLIENT

Gestion
client

- BEFR - Choix - Finition - Reprise
. BE NL B2C/B2B - Moteur - Paiement &
. LU - Recherche . Couleur Conducteur
client extérieur - Accessoires
- Creation . Garnissage - Date livraison
client . options
- Consentemen
t
- Email
validation
compte

Genius journey



CUSTOMER MANAGEMENT . STELUANTIS

STEP 2 - CUSTOMER SEARCH & CREATION

Récolter les données pour quoi faire ?

En donnant ses données :

- il recevra un email avec son offre
- Il recevra dans cet email un code promo/voucher pour avoir une réduction sur son offre.

- il recevra d'autres emails pour compléter I'offre commerciale déja expliquée sur le stand

- cela permet au point de vente de le recontacter pour améliorer I'offre, inclure la reprise, voir siil y a

des vehicules de stocks, ajouter le code promo,...
- pour terminer, il pourra de chez lui retravailler sa configuration en retournant sur le configurateur.



CUSTOMER MANAGEMENT . STELLANTIS

STEP 2 - CUSTOMER SEARCH & CREATION

Recherchez Modéles | Clients | | Configurations

« |l faut lier le client au début du processus d'offre

« Simplement en cliqguant sur |a boule de couleur.

(2 dispon bIe) (U dans le showroom)

% TROUVEZ ET ENREGISTREZ UN CLIENT

&) pEcoyMECTEZ voUs
C (O dispon bIe) (2 dans le showroom)




__ CUSTOMERMANAGEMENT 3
STEP 2.1- CUSTOMER SEARCH B2C

STELUENANTIS

* TOUJOUrS rechercher le client avant d’en créer
un Nnouveau

o ASSOCIET U'OFFRE A UM COMPTE PROFESSIONMEL
Afin de 1

Igcharger l'oftre compléte, vous devez lossocier d un compte existant ou créer un nouvedau compte.

Recherchez et enregistrez un client
=>» Pour rechercher un client B2C, je peux utiliser PR
deux champs :

X marie leblanc@yopmail.com

« Le Prenom et Nom dans le 1ler champ
+

I'email dans le 2eme champ

1 résultat @ Client particulier O Client professionnel

MARIE LEBLANC

O l I Voir les détails

 I'emall directement dans le 1er champ

o Qo



CUSTOMER MANAGEMENT . STELLANTIS

STEP 21 - CUSTOMER SEARCH B2C

ASSOCIEZ L'OFFRE A UN COMPTE PROFESSIOMMEL

Afin de telecharger l'offre compléte, vous dever I'ossocier d un compte existant ou cr

Recherchez et enregistrez un client

> Marie Leblane

¥ marieleblanc@yopmail.com

numiéro de téléphone du contact.

1 résultat Client prafessionnel
MA..RIE_LE.BLANC @ a @ 0 \
=» Pour réeduire le nombre de
o, résultat, sélectionner "Client
~ - G - - : particulier”
Si vous trouvez plusieurs clients, cliquez
- = sur « voir les détails » pour voir I'adresse

email et confirmer la bonne fiche client




STEP 2.2 - CUSTOMER SEARCH B2B

Recherchez un client *

ASSOCIEZ L'OFFRE A UM COMPTE PROFESSIOMMEL

Afin de télecharger loftre compléte, vous devez lossocier @ un compte existant ou créser Un nouvedau compte.

e Toujours rechercher le client avant d’en créer un
nouveau Recherchez et enregistrez un client

> BE0417159384

= Pour rechercher un client B2B:

Q Rechercher dans la base Stellantis

Ertrer |z nom cu k& nem de familke cu email du contact ou bien | nom d= lMemtreprise associka pour recherchar dans ma base. Pour tendre la recharche & la Base Stallantis, antrar ke mail ou

« Faire la recherche par humero de TVA (en s
ajoutant le préfixe => BEXXXXXXXXXX ou

LUXXXXXXXXX)

O Client particulier @ Client professionnel

170 rézultats

FROFESTIOMMEL

« Sjle client ne connait pas son numeéro de
TVA, rechercher par email dans le 1er s
champ et filtrer sur "Client professionnel"

PROFESSIONNEL
STELLANTIS FINANCIAL SERVICES BELUX

BED417159386



STEP 2.2 - CUSTOMER SEARCH B2B :

Pas encore de recherches effectudes

Certains clients B2B ne possedent pas encore
de personne de contact.

Dans ce cas ajoutez le client comme
personne de contact.




STEP 2.2 - CUSTOMER SEARCH B2B

Enregistrez un client professionnel

Adresse e-mail Confirmez I'adresse e-mail

Puis remplir les données clients de la personne de
contact + les consentements Bonnées de la sociéts

Nom de la société ID fiscal

SFS BE0417159386

* Renseignez I'’e-mail et confirmez-le
* Remplissez tous les champs obligatoires
* '\ Numéro de GSM:
> Ne pas mettre le 0 initial, ni le préfix
téléphonique (+32) déja inclus
> 9 chiffres minimum et maximum

Prénom MNom de famille

Pays

Langue

Muméro de téléphone



__ CUSTOMERMANAGEMENT 3
STEP 2.3.1- CUSTOMER CREATION B2C

Enregistrez un client particulier

STELUENANTIS

Adresse e-mail Confirmez l'adresse e-mail

» Sélectionnez le type de client "Client Particulier'
* Renseignez I'e-mail et confirmez-le
* Remplissez tous les champs obligatoires
* '\ Numéro de GSM: -

marie.leblanc@yopmail.com marieleblanc@yopmail.com

> Ne pas mettre le 0 initial, ni le préfix
téléphonique (+32) déja inclus

» 9 chiffres minimum et maximum .

Donnéeas de contact

Muméro GSM

Belgique (+32) N +32 474741428

Muméro de téléphone {Dptionnal)

Belgigue (+32) A +32 0000000 00




CUSTOMER MANAGEMENT ‘!

STEP 2.3.2 - CUSTOMER CREATION B2B

Enregistrez un client professionnel

» Sélectionnez le type de client "Client Professionnel’
* Renseignez I'e-mail et confirmez-le
* Remplissez tous les champs obligatoires
* /N Numéro de GSM:
> Ne pas mettre le 0 initial, ni le préfix
téléphonique (+32) déja inclus
> 9 chiffres minimum et maximum

 /"\ Numéro de TVA:
> |l est obligatoire
> L'identifiant pays (BE,LU) est déja renseigné. Il
ne faut remplir que les chiffres
> Si le client ne le connait pas, mettre
BE0000000097 (8 zéros puis 9 et 7)

Adresse e-mail

Confirmez l'adresse e-mail

STELUENANTIS

marieleblanc@yopmail.com

marieleblanc@yopmail.com

Personne de contact

Civilité

Mme

Nom de famille

Leblanc

Mumére de téléphone

Belgique (+32)

+37 4747415628

Deuxidme numéro de téléphone

[Dgtionnal)

Belgigue (+32)

Données de la société

Mom de la société

Coca Cola

1D figcal

1D fiscal

BE

0000000057




STEP 2.3.3 - CUSTOMER CONSENTEMENTS

Apres avoir rempli les autres champs, remplir les
consentements

1. Rester en contact:
- Consentement principal pour Stellantis
« permettra de fournir aux clients plus d'informations
concernant son offre.
- permettra au client de recevoir plus d'informations sur |a
marque, les nouveaux produits et services, les actions
commerciales, etc.

2. Deuxieme consentement : adapter 'expérience client en
fonction du comportement du client.

3. Troisieme consentement : autoriser Stellantis a partager les
données avec des partenaires (comme Stellantis Finance,
par exemple).

Restons en contact !

Nous aimons entretenir un lien privilégié avec vous et vous seul(g) !

Recevez des offres, des promotions, des invitations & des événements et d'autres contenus intéressants sur nos
marques. Restons en contact !

Si vous voulez en savoir plus sur ce gue nous ferons de vos données, consultez la section 4.c) de notre declaration de

confidentialite.

Et ne vous inguigtez pas ! Vous pourrez changer d'avis & tout moment en cliquant sur https://preferences.stellantiz.com.
Stellantis:

@® Oui Non

Profitez d'une expérience sur-mesure !

Apprenons & mieux nous connaitre ! Nous avons & coeur de vous faire profiter d'une experience personnalisés et
adaptée & vos bezoins !

Nous souhaitons pouvoir vous proposer les contenus et les offres les plus adaptées & vos intéréts, permettez-nous de
comprendre ce qui vous intéresse st vous plait lorsque vous passez du temps avec nous !

Vous voulez savoir ce que nous ferons de vos données 7 Consultez la section 4.f) de notre politigue de confidentialits
Soyez rassuré ! Vous pourrez changer d'avis 3 tout moment directement via ce lien : https:/preferences.stellantiz.com.

Stellantis:

Rejoignez nos partenaires !

Vous souhaitez bénéficier des offres et des avantages exclusifs de nos partenaires de confiance et leur permettre de
communiguer avec vous directement 7!

Veus voulsz en savoir plus sur ce gue nous ferons de vos données ?

Consultez la section 4.h) de notre politique de confidentialité.

Soyez rassuré ! Vous pourrez changer d'avis & tout moment directement via ce lien : https://preferences.stellantiz.com.

Stellantis:

Oui @ Non



STEP 2.3.3 - CUSTOMER CONSENTEMENTS

Gestion des consentements - points d'attention

- Renseigner les consentements est IMPERATIF dans votre travail sur le stand.
- Néanmoins, il est interdit d'obliger le client a dire « oui ».
- C'est le client qui doit librement accepter de donner son consentement.

IMPORTANT



CUSTOMER MANAGEMENT $ STELUANTIS

STEP 2.3.4 - CUSTOMER CREATION

Consentements

La création d’'un compte permet au client de :
*Permet au client de retravailler son devis depuis chez lui.
*Permet au client de valider son devis et de commander un ®01 O
veéhicule. res

vous intérasss &t vous plait korsqus vous passez du temps

*Pour valider son compte, il faut cliquer sur « Créez compte ».

Ensuite le client recevra un e-mail pour confirmer la création de son
compte, ce qui lui permettra de récupérer toutes les informations. Il
devra suivre les étapes expliquées dans cet email.




CUSTOMER MANAGEMENT . STELLANTIS

STEP 2.4. - UTILISATION CLIENT

Aprés la création du client, il faut le sélectionner.

=» Cliquez sur « continuer avec le client ».

° VOUS AVEZ ENREGISTRE VOTRE CLIENT AVEC SUCCES.

Votre client recevra un e-mail pour accéder a son environnement
personnel. N'oubliez pas de l'informer qu'il faut activer le compte (en
cliqguant dans I'e-mail recu).

Laurent dorlau @

y EDITEZ LES INFORMATIONS

A1 OUVREZ DANS CUSTOMER FIRST

&

Client particulier
dorlau@hot.com
1D: 001Aa00000ziXJ41AM

CONTINUEZ AVEC LE CLIENT

=>» Dés que le client est sélectionné,
vous verrez dans la boule de
couleur ses initiales.

Recherchez Modéles [ Clients | [ Configurations |

Berlingo Taille M

[©]-

Client sélectionné



STEP 3 - LA CONFIGURATION DU VEHICULE

\/ehl cule vente offre

- BEFR « Choix B2C/B2B- Finition « Reprise
-« BENL - Recherche - Moteur - Paiement
. LU client . Couleur &
« Création client extérieur Conducteu
- Consentement. Garnissage r _
- Email . options - ACcessoire
validation >
compte - Date

livraison



JOURNEYS DEEP DIVE E: S L/\NTI -

STEP 3 - CONFIGURATION & OFFER CREATION

Résumeé de vos actions
Configurer le véhicule (motorisation, finition, options)
Confirmer la configuration et passer au panier
Sélectionner le point de vente
Télécharger I'offre

Genius journey



____JOURNEYSDEEPOVE &
STEP 3 - CONFIGURATION & OFFER CREATION

STELUENANTIS

Démarrer une configuration

« Pour les VVPs: Cliquer sur "Véhicules particulier”
« Pour |'égquipe Pro One:
« Cliquer sur "Vehicules utilitaires"
« Certains modeles ont des sous categories par
dimensions

Modeéles

> herchez Recherchez un modale
« Pas d'offres sur le stock a =D

« Pour commencer une configuration, cliquer
sur l'icone crayon

O Particulier @ Professionnel

Véhicules utilitaires légers

Doblo series 4 i 17.708,26 € e

« Sil'icone "crayon" est non-sélectionnable
(grisée) = modele non-disponible

Combi
Double Cabine

Van




STEP 3 - CONFIGURATION & OFFER CREATION

UNIQUEMENT FIAT PRO:

« Pour certains modeles, vous pourrez tomber sur une page intermédiaire vous demandant de filtrer sur Ia

longueur, la hauteur, le poids
« Vous pouvez déja effectuer une filtration selon le souhait du client ou continuer le parcours sans filtrer en

cliguant sur « Afficher les résultats »

Sélectionnez votre véhicule Ducato

Les filtres n'apparaissent pas lorsqu‘une seule configuration de véhicule est dispenible. Dans ce cas, vous pouvez simplement continuer en cliquant sur "Afficher les résultats”
pour configurer votre véhicule.

Lengueur

O O
5413 mm 6363 mm
Hauteur

O O
2254 mm 2764 mm
Poids total autorisé

O O

3000 kg 4250 kg




_____JouRNevsDeepDvE ______________ SEEALIINULE
STEP 3 - CONFIGURATION & OFFER CREATION

1ére étape: Choisir la finition et la motorisation

TIPS ! : Plutot que de scroller tout en bas pour atteindre les motorisations, cliquer sur Moteur )
&)C3

Vous consultez actuellement l'offre Particulier

= Passer au profil Professionnel
(&)C3 R
Vous consultez actuellement l'offre Particulier.
[ FINITION ET MOTEUR ] COULEURS ET OPTIONS
Passer au profil Professionnel

— Cholsissez votlp Finition (@) Moteur
Choisissezvotre @ Finition Moteur

Y Filtres 5y Filtres

Finition

Moteur

You
A partr de 16.39998 € 0u 156,76 € /mois

Turbo 100ch Manuelle
A partir de 16.39998 € cu 156,76 € [mois

[ Essence (%) Electrique

Disponible en 15-21 semaines DETAILS

Hi 5.6 f100km Consommation carburant combinge®
PLUS

Apartir de 18.39999 € ou 184,71 € /mois

[ Essence [y MHEV (3) Electrique

-2 126 g/km CoZ Combiné*

C Classe énergétigue

ctriques, dégivrants, rabattables

omaLs

Q Electric 113ch (30kWh) Automatique
& partir de 1999999 € o 19117 € fmois

Délai de livraison estimé Prix au comptant Versement mensuel

22:28 semaines** 1363‘?:?95 € 156,76 € /mois Détmnssrsaie mote 5] 204 km Autonomie électrique combinée

Ho 173 Whykm Consommation électrique combinée*

s 0gfkm Co2 Combing*

A Claszs énergétique




STELUENANTIS

JOURNEYS DEEP DIVE ‘!

STEP 3 - CONFIGURATION & OFFER CREATION

2eme étape: Choisir les couleurs, roues, packs & options puis cliguer sur
continuer Choix

2 options sélectionnées

Couleur

Bright Blue (métallisé)
+650,00 € 0.+ 621€ o Kit de dépannage provisoire pneumatique

+20,00 € ou + 019 € /mois

o

Chargeur embarqué 11kW triphasé (Uniquement sur NEW
€-C3)

+ 400,00 € ou + 3,82 € jmois

>
Roues

DETAILS

16" PYRITE avec

+9999 € i+ 095 € jmoie

Recharge rapide en courant continu de 30 KW (sur une

harna nithlinne)



PAGE RECAPITULATIVE

La page recapitulative vous résume la configuration. Pas d’action a faire. Cliquer sur “Voir mon
panier”. Possibilité de revenir a la configuration en cliquant sur “Retour a la personnalisation”

Retour 2 1a personnalisation
Récapitulatif

Vous voulez conduire aujourdhui ?

(é-)c3 Découvrez des modéles similaires en stock
YOU - Electric 113ch (30kWh) Automatique

LCDV: 1CSCASEZAFLOAO30
) Electrique °[{] Automatique Prix total 2116998 € *

Ou

Mensualité 202,35 € /mois @
avec une derniére mensualité de 7.409,60 €

£\ Délai de livraison estimé de 31 Mar & 26 Mai 2026 **

S VOIR MON PANIER

Caractéristiques techniques > Equipements de série > Dimensions >
Consommation électrique combinée® 67 Wh/km Autonomie électrique combinée 212 km



JOURNEYS DEEP DIVE . STELLANTIS

STEP 3 - CONFIGURATION & OFFER CREATION

Sélection du point de vente

© STELLANTIS &YOU DROGENBOS
DROGENBOS, BEMPTSTR

« Indiguer le code postal, la localité e s v
pour rechercher les points de
vente les plus proches.

Avant de commencer

Veuillez ne sélectionner que le point de

X Drogenbos

vente Stellantis &You Drogenbos

(Taper Drogenbos dans la barre de
recherche)

Drogenbos, Vlaams-Brabant, Belgium




STEP 4 - PAGE PANIER

Sections reprises / méthodes de paiement / accessoires & services / livraison / personnalisation / transformation

Les sections sont automatiquement complétées. Pas d'action nécessaire de votre part dans ces sections

Si le client souhaite ajouter une reprise/ un accessoire => Ceci sera fait par le point de vente

. (&)C3 You a
Panier ectiase Astometiase Electic 1156h (30K

Voir les détails

o SOUHAITEZ-VOUS RESERVER CE VEHICULE ?
Une fols réservé, votre véhicule reste disponible pendant 3 heures. RESERVATION
.
* .
Remises .
.

2. Options de paiement @ Complste

Les prix B2C comme B2B comprennent

Paiement comptant

- Acompte 250,00 € 21.16998 €
|eS rel | IISeS I IOI I_ Votrepanier
Le prix de votre véhicule
- optians incluses

Détails des prix TVAC

. . 3. Accessoires et services @ Complate v 2114998 €
C O I I d | t I O I I I I ( | | ( ) d ( b a ) ( Contrats de services Prix total du véhicule (7 2116998 €
TVAC et incl. contribution envirannementale, optians et bonus conditionnel
Accessoires
Votre prix total 2116998 €
Votre montant total a payer 2116998 €
4. Livraison & Compléts £ Valeur de I'accompte TVAC 250,00 €
Livraison au point de vente
GRIMBERGEN (Strombesk), HelVilvarde, 5t Annalazn, 275, Vlsams Brabant, 1553 Date de livraison: Du 10 Mar su'§ Mai 2026
311212025

Du 10 mar au 5 mai 2026

@ Plus d'informations a des fins fiscales, d'assurance et autres Cliquez ici

est p



. STELEANTIS

JOURNEYS DEEP DIVE

STEP 4 - PAGE PANIER

VOUCHER - Promocodes
Pour les marques DS, Alfa Romeo, Lancia UNIQUEMENT
Vous pourrez appliquer le voucher en bas a droite en cliguant sur “Avez-vous un code promotionnel ?”

. (8)C3 YOU =
Pa n Ier Electriqgue Automatique Electric 113ch (30kWh)
Voir les détails

Est-ce gque MARIE LEBLANC est le client que vous voulez ? Changgez de client

Votre point de vente sélectionné est CARRECT RETAIL
Vous &tes a présent enregistré en tant que Client particulier . Est-ce que votre client & droit a une TVA spéciale?

Modifiez votre type de client, y compri onibles.

SOUHAITEZVOUS RESERVER CE VEHICULE ?

Une fois réservé, votre véhicule reste disponible pendant 3 heures. Détails des prix TVAC

Votre prix total 2116998 €

1. Reprise @ Complés &

Votre panier

LerprlxdevD(revéni:ulev 26998 €
2. Options de paiement @ Compiete e

Prix total duvehicule (7) 2116998 €
Palement comptant TUAC etinel contribution environnementale, options et banuz conditionnel
Acompte 250,00 € 21.169.98 € Votre prix total 21169,98 €

Votre montant total a payer 2116998 €
3. Accessoires et services © complée & VR E B s e 25000€
Contrats de services
Accessoires 322026

Du 10 mar au 5 mai 2026

4. Livraison @ Complee &

Livraison au point de vente

GRIMBERGEM (Swrombeek), Hel-Vilvorde, StAnnalaan, 279, Visams Brabant, 1853 Date de livraison: Du 10 Mar au § Mai 2026 ’ @ Avez-vous un code promationnel 7 —

—, o

@ Plus d'informations a des fins fiscales, d’assurance et autres Cliquez ici




STEP 4 - EMAIL SENDOUT

compte

accueil &
Xion
« BEFR .« Choix - Finition - Reprise
- BENL B2C/B2B . Moteur . Paiement
e LU - Recherche . Couleur &
client extérieur Conducteu
. Création - Garnissage r
client . options - Accessoires
- Consentem - Date
ent livraison
- Email
validation



END OF THE CUSTOMER JOURNEY i STELEANTIS

(&)C3 YOU =y

STEP 4 - EMAIL SENDOUT e
S—c T

Details des prix TVAC

Afin de terminer le process, vous devez:

Votre prix total 2116998 €

- Télécharger 'offre Votre panier

Le prix de votre véhicule ~

2116998 €

- L'envoyer par email au client en Prix ol dusetleue () aesse e

WAC et incl. contribution environnementale, options et bonus conditionnel
ut|||5a nt Un autre Outll Votre prix total 2116998 €
° Votre montant total & payer 2116998 €
Valeur de I'accompte TVAC 250,00 €

Il Sans cette étape !l
- leclient n’aura pas l'info du Bon de
réduction/voucher !l - "
- Le point de vente ne recevra pas
'information du client D I S

\L— Teléchargez l'offre compléte
| S——




END OF THE CUSTOMER JOURNEY . STEL L/\NTI S

STEP 4 - EMAIL SENDOUT

Télécharger I'offre

Ouvrir I'offre

Pour ouvrir |'offer, utilisez “Fast
Mailer”. Cliquez sur (et
ensuite sur I'icone Fast Mailer




STEP 4 - EMAIL SENDOUT

r'ﬂ“ ol Do 15 vm-1

Fast Mailer B O

- o 1. Sélectionnez | rnier
Le programme : ﬁeneecgpouteée a derniere
récupere e PDF e P vgériﬁejr I'adresse email
|e p'US fece ﬂt et [y quote_2025-12-15 12-44-F 2 pf :

Corrigez la si necessaire

3. Veérifier la langue de
I'envoi

4. \érifiez la marque de
I'envoi

5. Appuyez sur “send offer’

aJOUte une [ " it FO2ENNE N2 AB-ATp [
nOU\/ene ||gne [ cuicte_2025-12-15_12-26-19.pdi

U5 cpudte 20 25-12-¥8_12- 2918, pai

1




END OF THE CUSTOMER JOURNEY < STEL L/\NTI S

STEP 4 - EMAIL SENDOUT m—

Farst Moo H

Il Quand I'email est envoyé, vous verrez une envelope
bleue a c6té du nom du fichier. eand Abarth

Inutile de ré-envoyer 'email.

% quote_2026-12-v8_12-d44-33 pdi

[ quote_2025-12-¥12-43-4Tpd [

N q.m_lﬂ!E-ﬁ-E_‘ll“-ﬂ

L oot 202 6-12-15_02- 2018 peil



STEP 4 - EMAIL SENDOUT

Ensuite, retourner sur I'outil d’offer en cliquant sur

“Chrome” en haut a gauche
_Iv Fast Mailer w @

Default Car Brand

Brand Fiat <
Quotes I:
(3 quote_2025-12-23_11-52-35.pdf (9 quote_2025-12-23_11-562-35.pdf
3 quote_2025-12-22_11-49-27.pdf (2

Customer Details
[ quote_2025-12-22_10-45-21.pdf [

E-mail Address leoncostadeb@gmail.com
[ quote_2025-12-22_10-31-19.pdf

Choose the e-mail language Frangais &
[ quote_2025-12-22_10-30-19.pdf

Car Details
[ quote_2025-12-22_10-28-09.pdf 2

Brand Fiat &
[% quote_2025-12-22_09-59-59.pdf 3
[ guote_2025-12-18 13-53-16.pdf (X Open PDF in viewer
[% quote_2025-12-18_11-50-46.pdf (4

(=

[ quote_2025-12-17_19-23-02.pdf
Send the selected offer to leoncostadeb@gmail.com



STEP 4 - CLOTURER LE PARCOURS

Apres I'envoi de I'email, vous avez deux options:
 Sile client vous demande une autre offre => Cliquer sur « Ne pas déconnecter le client »

« Sivous souhaitez changer de client => Cliquer sur «

Tout est prét!

Dites-nous =i votre client souhaite ajouter une reprise

NE PAS DECONNECTER LE CLIENT

Confirmez la méthode paiement de votre client

Ajoutez des accessoires et des services

DECONNECTER LE CLIENT

ML Confirmez la préférence de votre client pour la livraison

IMPORTANT

QUAND VOUS CHANGEZ DE CLIENT = DECONNECTEZ VOTRE CLIENT

Vérifiez que la boule en bas a gauche contient les trois points




STEP5-BACKTO HOMEPAGE

Pour redémarrer de zéro, il faut:
- Etre sur la page d’accuell
- Avoir les 3 »... » dans la boule de couleur. (cela signifie qu'il y' a plus de client lié)

% ‘; , = s
Recherchez (cnem> <c°nﬁg uuuuuuuu > Q Recherchez un modéle

I (@) Particulier ( ) Professionne

2008 (343disponible) (A5 dansleshowroom) pariice 2.3.909, 99 € rac V% VOIR LE STOCK

208 (408 disponivle’) (67 dans le showroom ) apartirde 19.874,99 € 1vac V% VOIR LE STOCK

— e~ — [




STELLENANTIS

SRUSSELS MOTORSHOW
-AD BACKUP

Peugeot / Citroen / Opel / DS



Process Backup & KM — LEANTI S

1
System Peugeot Alfa Romeo Citroén DS Automobiles

e 4 é :-’
Fiat Joep Leap Motor Opel Abarth
Lancia Lev



Process Backup & KM STELEANTIS

L'objectif du salon est de configurer 1 offre par client.

Dans le casou:

1) l'outil est en panne

2) Sileclientn’avraiment pas le temps pour faire une offre,

3) Le client souhaite donner ses données pour s'inscrire a un KMI*

=» nous avons un outil « backup » / « Lead Collect »

= Cet outil ne peut-pas étre I'outil principal sur le salon, mais bien a utiliser dans certains cas.

*Leads KMI : [Keep Me Informed]

Dans cette méme application, il est possible de récolter des leads KMI pour
des véhicules non encore dispo et pour lesquels un client souhaite recevoir
des infos de la marque

Cette fonctionnalité est activée pour les véhicules dans cette situation




Process Backup & KM o LEANTIS

Cette application permet de travailler sans WIFI tout en permettant de récolter des
Leads.

MAIS

pour cela, il faut, lors de la journée Presse €t quand le Wifi fonctionne, s’enregistrer une 1ér fois dans
I"application.




Process Backup & KM .

C STELEANTIS

1. Connectez-vous a I'application avec votre ID.
Leads Collect
Il Des que la connexion entre votre ID et I'application est

faite, vous pouvez utiliser I'application méme si nous avons
une coupure de courant.

Important de réaliser cela des la journée Press. Votre
tablette sera alors fonctionnelle pour I'application backup

Enter your Licence




Process Backup & KM :

¢ STELEANTIS

STELENANTIS

Leads Collect

2. Apres avoir encodé votre identifiant, cliquez sur la marque Erer your Licence
pour laguelle vous travaillez.

Remove licence (%)

Last data update
£-20 17:05:55

Refresh 1)

Choose your brand
Citroén
Peugeot
DS Automobiles
Opel

Leapmotor




3 STELUANTIS o

Process Backup & KM :

3. Scannez le ticket salon du client, avec son
accord, pour récupérer les données qu'il a utilisé
lors de I'achat des tickets

Si il ne souhaite pas, aucun probleme, ce n'est
pas obligatoire.

Choisissez la langue.

Choisissez la langue du client

Kies de taal van de klant

Francais Nederlands

Scan ticket salon 27




Process Backup & KM

4. Remplissez les champs en veillant a |a
qualité de I'encodage

Le code postal est le code postal du client

@ Particulier O Professionnel

O Homme O Femme

Votre adresse e-mail

gxemgeen

wemail.con

@ Belgique O Luxembourg

Votre code postal




Process Backup & KM P STELUANTIS

5. Choisissez le véhicule 6. Cliquez sur « offre »

Sélectionnez le modéle qui vous intéresse.

Astra Sports Tourer Plug-in Hybrid

Mew Vivaro Electric

Que souhaitez-vous ?

MNew Movano [ Un essal J [ Une offre ]




Process Backup & KM e

CSTELUENANTIS

Complétez vos informations

Mous prendrons contact avec vous pour fixer un rendez-vous.

7. Encoder le reste des données Nom -

8. Le choix du point de vente : B e

- choisissez un point de vente Nméro de téépfone
automatiquement proposé =

- ou faite une nouvelle recherche sur le
nom, code postal, localité souhaitée du point de
vente

Dans combien de termps souhaitez-vous acguérir un véhicule 7

Souhaitez-vous la reprise de votre véhicule 7

Rechercher un point de vente par code postal, commune, nom.

Commeniaires (1000 caractéres max.)




Process Backup & KM

Complétez vos informations

Mous prendrons contact avec vous pour fixer un rendez-vous.

9. Le consentement.

Le consentement doit étre donneé librement par le
client.

Si le consentement est donné, cela permet aux clients
de recevoir nos communications de la marqgue, les
nouveautés, les actions commerciales,...

Hesgtons en contact !

e poelitinue de confidentialits

ssund | Vous p anger o'ay
hips: Y preferences, stelantis. com

. . l'.::,ll (1] 4:} Bon
Ce consentement marketing est le plus important pour

Stellantis.

|.:"-.'Irl1|.'!? d'une gep@riencs sur-mesure |
Vous ne devez pas passer de temps sur les autres n S pus ur g s e

CO n Se nte m e ntS : .I.'1tj'5.:'5'p'!'.nrt'l;t':- !-'.L‘||.:II1|:I!-:;'..I:II';1 i
@ oui ) Mon

Rajoignez nos parteanaires |
T | i g e

re palitigue de conlcentialits
httpspreferences. stellantis com

@ owi ) Non

Confirmer




Process Backup & KM

10. Des que la configuration est
terminee, cliquez sur « nouvelle
demande »

Merci !

Demande enregistrée.

Nouvelle demande =




Process Backup & KMI - ADDENDUM - Client hors Belgique / Luxembourg

e. Javeel::
¢ STELENANTIS

Pour un client hors Belgigue ou Luxembourg:

- Sélectionnez « Autre » comme pays

- Dans la liste déroulante, selectionnez le pays
en question

- Indiquez le vrai code postal client

O Particulier O Professionnel

© Homme O Femme

Adresse email

O Belgique O Luxembourg O Autre

Sélectionner un pays

Code postal




Process Backup & KMI - ADDENDUM - Client hors Belgique / Luxembourg

Ensuite pour le choix du point de vente :
- Sile client souhaite un autre pays que
Belgique ou Luxembourg
- Dans ce cas:
- Sélectionnez « Autres »
- & renseignez le point de vente client
dans la zone commentaire

e, Jaeess
¢ STELENANTIS

Complétez vos informations.

Nous prendrons contact avec vous pour fixer un rendez-vous.

Prénom

Numeéro de téléphone

+32478987654

Dans combien de temps souhaitez-vous acquérir un véhicule ?

Souhaitez-vous la reprise de votre véhicule ?

O Non O Oui

Point de vente

O Belgique O Luxembourg O Autre

Commentaire (1000 caractéres max.):

Garage xxxx Paris -

Valider




STELLENANTIS

SRUSSELS MOTORSHOW
-AD BACKUP

Fiat / Abarth / Lancia / Jeep / Fiat Pro / Leap Motor



PROCESS - LEADS PLUS . STELLANTIS

L'objectif du salon est de configurer 1 offre par client.

Dans le casou :

1) l'outil est en panne

2) Sileclientn’avraiment pas le temps pour faire une offre,

3) Le client souhaite donner ses données pour s'inscrire a un KMI*

= nous avons un outil « backup » / « Lead Plus »
= Cet outil ne peut-pas étre l'outil principal sur le salon, mais bien a utiliser dans certains cas.

*Leads KMI : [Keep Me Informed]

Dans cette méme application, il est possible de récolter des leads KMI pour
des véhicules non encore dispo et pour lesquels un client souhaite recevoir
des infos de la marque

Cette fonctionnalité est activée pour les véhicules dans cette situation

64



PROCESS - LEADS PLUS . STELLANTIS

3 Main steps for Lead creation

1.Start and 2. Choose 3. Insert the

choose main model and contact data
parameters CTA & dealer

65



PROCESS - LEAD GENERATION % STELUEANTIS

1.Launch
the tool :



a

PROCESS - LEAD GENERATION . STELLANTIS

2.Start and

choose
main

parameters

LEADS ™ FCA  aswewo @ woca

Langue ™

Sélectionner un

. Put the language of the app in the language
of the prospect
. Use BE-FR for French speaking
ee; . Use BE-FE for Dutch speaking
@ = & . Chose the brand you are working for

Hm HHT yq . Chose the market of the customer
. Belgium
. Luxembourg

I Déconnecter 4 5
O Verzoek voor informatie

I Informant

Kies een land Select the prospect market WV
Belgié

Luxembourg

marché * Sélectionner ko marché du peo.., Vv

LEADS

1.Start and 2. Choose the 3. Insert the

choose main model and contact data
parameters CTA & dealer




PROCESS - LEAD GENERATION >

3. Choose

STELUENANTIS

‘ E-500 3+1
model /-

and CTA

Test drive Get a quote

600e

Test drive Get a quote

- Choose the model and the request

- Test Drive: | want to be contacted by the
dealer for a test drive with this model => not

possible for all modes fopeine
- Geta quote: | want to be contacted by the
dealer to get an offer for this model New 600 MHEY

Test drive Get a quote

- Keep me informed : | do not need to be
contacted by the dealer but | would like to
keep updated on this model => Fiat Topolino

Grande Panda Electrica

_

. If interest in more models for the same brand, no
need to make multiple leads. The dealer will

identify this

1.Start and 2. Choose 3. Insert the

CTA contact data

choose model and

language




PROCESS - LEAD GENERATION . STELLANTIS

Persoonlijke gegevens

Taal "

Aanspreking *

Voornaam *

Email *

G5M

Postcode *

Bedrijisnaam

Voorkeur dealer *

Uw selecties

600e

Get a quate

MNaam *

15:30 Mon 2 Dec

4. Insert
contact data
& dealer

choice

Voorkeur dealer *

GEBROEDERS MERCKX

Uw selecties

_awam.  600¢
~

Privacy gegevens

Ayant lu et compris cette Politique de confidentialité, je consens au traitement de mes données aux fins suivantes :

() oui (] Non

Entretenons nos relations et gardons le contact | Recevez des offres promotionnelles, profitez d' événements exclusifs et
suivez toute I'actualité de nos marques. Vous voulez en savoir plus sur ce gue nous ferons de vos données ? Consultez
la section 4.d) de notre Politiqgue de Confidentialité. Soyez rassuré ! Vous pourrez changer d'avis a tout moment
directement via ce lien : https://preferences.stellantis.com

[:jl Qui (j Non

Apprenons a mieux nous connaitre ! Nous avons a cceur de vous faire profiter d'une expérience personnalisée et
adaptée a vos besoins | Nous souhaitons pourvoir vous proposer les contenus et les offres les plus adaptées & vos
intéréts, permettez-nous de comprendre ce qui vous intéresse et vous plait lorsque vous passez du temps avec nous !
Vous voulez savoir ce que nous ferons de vos données ? Consultez la section 4.g) de notre Politique de confidentialité.
Soyez rassuré ! Vous pourrez changer d'avis & tout moment directement via ce lien : https://preferences.stellantis.com

() oui () Non

Vous souhaitez benéficier des offres et des avantages exclusifs de nos partenaires de confiance et leur permettre de
communiquer avec vous directement ?! Vous voulez en savoir plus sur ce que nous ferons de vos données ? Consultez

la cantinn A hl Aa nntra Daliticn ia Ada rnnfidantialitd Qrvas racciivd | Vniie naiirrar rhannar Ad'avie 4tk mamant

Make sure to respect the correct
way of entering data:

« Complete all fields (No dealer needed for
Keep me informed)

« Ask if company and fill in company name (no
mandatory field-

« Email to be checked by the prospect
« Mobile (no space)

o BE: +324XXXXXXXX

o LUX: +3526XTIXXXXXX
« Postal code

«  BE: XXXX

o LUX: L-XXXX

Privacy consents transparency to the
prospect!

Random check will be performed during
the BMS in
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